СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ 

о работе с обращениями граждан в администрации муниципального образования Усть-Лабинский район за 4 квартал и 2018 год
	№
	Показатель
	1

квартал
	2

квартал
	3

квартал
	4

квартал
	С начала года

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Поступило всего письменных обращений (количество),

В том числе из администрации края 
(кол.) %
	307
	409
	322
	318
	1356

	
	
	238/
77,5%
	305/
74,5%
	238/
74%
	242/
76%
	1023/
75%

	1.1


	взято на контроль всего 

(кол.) %,

в том числе из администрации края (кол.) %
	305/
99%
	402/
98%
	321/
99,7%
	315/
99%
	1343/
99%

	
	
	237/
99,5%
	302/
99%
	238/
100%
	241/
99,6%
	1018/
99,5%

	2
	Поступило повторно (кол.)%
	5/
2%
	7/
2%
	6/
2%
	7/
2%
	25/
2%

	3
	Рассмотрено всего обращений (кол.)
	294
	401
	361
	319
	1375

	
	из них:
	
	
	
	
	

	3.1
	Поддержано, в т.ч. меры приняты  (кол) %
	47/
16%
	82/
20%
	88/
24%
	73/
23%
	290/
21%

	3.2
	Разъяснено (кол) %
	247/
84%
	319/
80%
	273/
76%
	246/
77%
	1085/
79%

	3.3
	Не поддержано (кол.) %
	
	
	
	
	

	4
	В работе (кол.)
	70
	78
	39
	38
	38

	5
	Рассмотрено комиссионно с выездом на место (кол.)%
	103/
35%
	134/
33%
	125/
35%
	109/
34%
	471/
34%



	6
	Рассмотрено с нарушением сроков (кол.)
	-
	
	
	
	

	7
	Выявлено случаев волокиты, либо нарушений прав и законных интересов граждан (кол.)
	-
	
	
	
	

	7.1
	наказаны ли виновные (чел.)
	-
	
	
	
	

	8
	Принято граждан на личных приемах руководством,
	45
	44
	55
	52
	196

	8.1
	в том числе главой МО
	19
	35
	37
	24
	115


2

	9
	Принято граждан в общественной приемной и специалистами, ответственными за работу с обращениями граждан
	165
	146
	94
	66
	471

	10
	Принято звонков по телефону «горячей линии»
	220
	92
	98
	123
	533

	11
	Получено карточек по обращениям, поступившим на многоканальный круглосуточный телефон администрации края
	30
	127
	87
	43
	287


Начальник общего отдела
администрации муниципального

образования Усть-Лабинский район




Л.П. Комарова
004040


