СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ 

о работе с обращениями граждан в администрации муниципального образования Усть-Лабинский район за 4 квартал и 2019 год
	№
	Показатель
	1

квартал
	2

квартал
	3

квартал
	4

квартал
	С начала года

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Поступило всего письменных обращений (количество),

В том числе из администрации края 
(кол.) %
	303
	412
	277
	252
	1244

	
	
	225/
74%
	310/
75%
	161/
58%
	193/
76,5%
	889/
71%

	1.1


	взято на контроль всего 

(кол.) %,

в том числе из администрации края (кол.) %
	301/
99%
	412/
100%
	273/
98/5%
	252/
100%%
	1238/
99%

	
	
	225/
100%
	310/
100%
	161/
100%
	193/
100%
	889/
100%

	2
	Поступило повторно (кол.)%
	2/
06%
	4/
1%
	2/
0,7%
	2/
0,7%
	10/
1%

	3
	Рассмотрено всего обращений (кол.)
	288
	306
	404
	264
	1262

	
	из них:
	
	
	
	
	

	3.1
	Поддержано, в т.ч. меры приняты  (кол) %
	51/
18%
	75/
25%
	65/
16%
	71/
27%
	262/
21%

	3.2
	Разъяснено (кол) %
	237/
82%
	231/
75%
	339/
84%
	193/
73%
	1000/
79%

	3.3
	Не поддержано (кол.) %
	
	
	
	
	

	4
	В работе (кол.)
	53
	159
	32
	20
	20

	5
	Рассмотрено комиссионно с выездом на место (кол.)%
	71/
25%
	88/
29%
	81/
20%
	64/
24%
	304/
24%

	6
	Рассмотрено с нарушением сроков (кол.)
	-
	
	
	
	

	7
	Выявлено случаев волокиты, либо нарушений прав и законных интересов граждан (кол.)
	-
	
	
	
	

	7.1
	наказаны ли виновные (чел.)
	-
	
	
	
	

	8
	Принято граждан на личных приемах руководством,
	56
	66
	62
	83
	267

	8.1
	в том числе главой МО
	21
	47
	11
	6
	85


2

	9
	Принято граждан в общественной приемной и специалистами, ответственными за работу с обращениями граждан
	115
	190
	189
	118
	612

	10
	Принято звонков по телефону «горячей линии»
	135
	161
	180
	145
	621

	11
	Получено карточек по обращениям, поступившим на многоканальный круглосуточный телефон администрации края
	48
	155
	34
	44
	281


Начальник общего отдела
администрации муниципального

образования Усть-Лабинский район




Л.П. Комарова
004040


