СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ 

о работе с обращениями граждан в администрации муниципального образования Усть-Лабинский район за 4 квартал и 2023 год
	№
	Показатель
	1

квартал
	2

квартал
	3

квартал
	4

квартал
	С начала года

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Поступило всего письменных обращений (количество),

В том числе из администрации края 
(кол.) %
	222
	190
	234
	278
	924

	
	
	150/
68%
	95/
50%
	117/
50%
	179/
64%
	541/
59%

	1.1


	взято на контроль всего 

(кол.) %,

в том числе из администрации края (кол.) %
	220/
99%
	187/
98%
	232/
99%
	274/
99%
	913/
99%

	
	
	150/
100%
	93/
98%
	117/
50%
	179/
100%
	539/
100%

	2
	Поступило повторно (кол.)%
	5/
2%
	4/
2%
	3/
1%
	4/
1%
	16/
2%

	3
	Рассмотрено всего обращений (кол.)
	206
	188
	237
	
	631

	
	из них:
	
	
	
	
	

	3.1
	Поддержано, в т.ч. меры приняты  (кол) %
	45/
22%
	59/
31%
	77/
32%
	78/
28%
	259/
28%

	3.2
	Разъяснено (кол) %
	161/
78%
	129/
69%
	160/
68%
	200/
72%
	650/
72%

	3.3
	Не поддержано (кол.) %
	
	
	
	1
	1

	4
	В работе (кол.)
	37
	39
	36
	35
	35

	5
	Рассмотрено комиссионно с выездом на место (кол.)%
	39/
19%
	41/
22%
	52/
22%
	56/
20%
	188/
21%

	6
	Рассмотрено с нарушением сроков (кол.)
	-
	
	
	
	

	7
	Выявлено случаев волокиты, либо нарушений прав и законных интересов граждан (кол.)
	-
	
	
	
	

	7.1
	наказаны ли виновные (чел.)
	-
	
	
	
	

	8
	Принято граждан на личных приемах руководством,
	63
	91
	93
	103
	350

	8.1
	в том числе главой МО
	41
	23
	39
	26
	129


2
	9
	Принято граждан в общественной приемной и специалистами, ответственными за работу с обращениями граждан
	97
	104
	167
	228
	596

	10
	Принято звонков по телефону «горячей линии»
	163
	185
	225
	300
	873

	11
	Получено карточек по обращениям, поступившим на многоканальный круглосуточный телефон администрации края
	43
	25
	46
	58
	172


004040


